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Yapay zeka ile musteri bulma: kuicuk
isletmeler ve serbest calisanlar icin rehber

ideal miisterini tanimla, teklifini netlestir, bulunur ol ve kisisel mesajlar yaz. Kopyala-
yapistir prompt'lar ve haftada 2 saatlik bir rutin.

burakozerweb.com/kaynaklar/yapay-zeka-ile-musteri-bulma

KlcgUk bir isletmen varsa ya da serbest calisiyorsan, en zor is ¢ogu zaman isin kendisi degil; o isi
isteyen dogru insani bulmak. Yapay zekéa senin yerine musteri bulmaz. Ama kime satacagini
netlestirmek, kendini bulunur kilmak ve kisisel mesajlari hizli yazmak konusunda sana ciddi zaman
kazandirir. Bu rehberde sirasiyla sunlari yapacagiz: ideal misterini tanimlayacagiz, teklifini
keskinlestirecegiz, Google'da ve yapay zeka asistanlarinda bulunur olacagiz, potansiyel musterileri
etik bicimde arastiracagiz, kisisel mesajlar yazacagiz ve bunlari haftada 2 saatlik bir rutine
baglayacagiz.

Neye ihtiyacin var

e ChatGPT ya da benzeri bir sohbet asistani (licretsiz plan baslamak igin yeterli)

e Kaynak gosteren bir arastirma araci: Perplexity

e Son 5-10 musterinin kisa bir listesi (isim gerekmez; ne istediler, neden seni sectiler, ne kadar
memnun kaldilar)

e Bir Google Business Profile (fiziksel ya da hizmet bdlgesi olan isletmeler icin) veya en azindan tek
sayfalik bir web sitesi

e Takip icin basit bir tablo: Google E-Tablolar, Excel ya da Notion

ChatGPT
@ Yazi, fikir, 6zet ve guinltk sorular i¢in ¢cok yonli sohbet asistani.
Aracli ag: chatgpt.com

Perplexity
Kaynak g0Ostererek cevap veren yapay zeka destekli arama motoru.

Aracl ac: www.perplexity.ai

1. ideal miisterini tanimla

“Herkes miisterim olabilir” dedigin anda mesajin kimseye dokunmaz. ilk is, en iyi miisterilerinin ortak
Ozelliklerini ¢cikarmak. Asagidaki prompt'a mevcut musterilerinden gercek gozlemler ver; yapay zeka
bunlari bir profile dénustirsin.
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PROMPT 1

Sen kiicuk isletmelere danismanlik yapan deneyimli bir pazarlama stratejistisin.

Isim: [ne yaptigini 2 ciimleyle anlat]

Sehir / bolge: [nerede hizmet veriyorsun]

En memnun kaldigim 5 miisterim hakkinda notlar: [her biri i¢in sektdr, biiyiklik, neden geldi,
ne aldi, sonu¢ ne oldu]

isi zorlastiran 2 miisteri tipi: [kisaca anlat]

Gorev: Bu bilgilerden bir “ideal misteri profili” ¢ikar.

1) Profili 5 maddede tanimla (kim, hangi durumda, hangi sorunla, karar vereni kim, biit¢e
hassasiyeti yiliksek mi diisiik mi).

2) Bu kisinin sorunu kendi ciimleleriyle nasil anlattigini 5 Ornek ciimleyle yaz.

3) Beni arayacagi an: hangi olay onu harekete ge¢irir? 3 tetikleyici say.

4) Uzak durmam gereken miisteri isaretlerini 3 maddede yaz.

Kisit: Verdigim bilgilerin disina ¢ikip uydurma; emin olmadigin yerde “varsayim” diye
belirt. Cikti Tirkcge olsun.

Ciktiy1 degerlendirirken suna bak: tetikleyiciler somut mu? “Bliyimek istiyor” zayif; "yeni sube acti”,
"eski ajansiyla anlagmasi bitti” guc¢li. Somut tetikleyici, kimi ne zaman arayacagini soyler.

2. Teklifini ve konumunu netlestir

insanlar hizmet degil sonug¢ satin alir. “Sosyal medya yénetimi yapiyorum” yerine “yerel restoranlarin
hafta ici rezervasyonlarini artirmaya yonelik icerik plani” gibi bir cimle hem daha kolay anlasilir hem
de daha kolay onerilir.

PROMPT 2

Onceki mesajdaki ideal misteri profilini kullan.
Su an isimi sOoyle anlatiyorum: [mevcut tanitim cimlen]
Rakiplerimden farkim oldugunu disindigim seyler: [2-3 madde]

Gorev:

1) “[Kime] [hangi sonucu] [ne kadar siirede / hangi yontemle] sagliyorum” kalibinda 5 farkli
konumlandirma cilimlesi yaz.

2) Her birini ideal misterinin goéziinden 1-5 arasi puanla ve nedenini tek cilimleyle ag¢ikla.

3) En gli¢li climle ig¢in, miisterinin ilk goriismede soracagi 5 itirazi ve her birine kisa,
diridst bir yanit yaz.
Kisit: Abartili vaat, garanti ya da rakam uydurma kullanma. Sade Tirk¢e yaz.

ipucu

Sectigin cimleyi 2-3 gercek misterine gonder ve “Bu beni tanimliyor mu?” diye sor. Yapay
zekanin puani degil, onlarin tepkisi belirleyici.
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3. Kendini bulunur kil

Mdusteri bulmanin yarisi, seni arayanlarin seni kolayca bulabilmesi. Bunun U¢ ayagi var: Google
Business Profile, yorumlar ve yapay zeka asistanlarinda gorunurlik.

Google Business Profile'l toparla

e Kategori: ana kategoriyi isine en yakin olani seg; ek kategorileri gergekten yaptigin islerle sinirla.

e Aciklama: 2. adimdaki konumlandirma cimlenle basla, hizmet bélgeni ve kime hizmet verdigini
yaz.

e Hizmetler / Urlnler: her birini ayri ayri ekle, kisa aciklama yaz.

o Fotograflar: gercek mekan, ekip ve is ornekleri. Hazir gorsel yerine kendi fotograflarin.

e Glincellemeler: ayda birkac kisa gonderi (kampanya, yeni is, sik sorulan soru).

Yorum iste — dogru sekilde

isletme profilinde “Daha fazla yorum alin” kartindan yorum baglantini ve QR kodunu alabilirsin. Bu
baglantiyi isi teslim ettigin guin, kisa ve kisisel bir mesajla génder. Google'in kurallari geregi yorum
karsiliginda indirim ya da hediye verme, yalnizca memnun oldugunu distndugun musterilere segerek
sorma.

PROMPT 3

Bir [isletme tiirii] isletmesiyim. Isini yeni teslim ettigim bir miisteriye WhatsApp’tan
gonderilecek, yorum isteyen 3 farkli mesaj yaz.

Misteri: [ad], yaptigimiz is: [kisaca]

Kurallar: En fazla 60 kelime, samimi ama saygili, karsiliginda hig¢bir sey teklif etme, baski

yapma, yorum baglantisi i¢in [BAGLANTI] yer tutucusunu kullan. Biri c¢ok kisa, biri biraz

daha sicak, biri e-posta i¢in uygun olsun.

Yapay zeka asistanlari seni nasil "bilir"?

Artik insanlar "Kadikoy'de iyi bir diyetisyen dner” gibi sorulari ChatGPT'ye ya da Perplexity'ye de
soruyor. Bu araclar web'deki bilgilerden yararlanir; kimseye siralama garantisi yoktur. Senin
yapabilecegin, hakkindaki bilginin acik, tutarl ve kolay okunur olmasi:

e Tutarli ad-adres-telefon: isletme adin, adresin ve telefonun web sitende, Google profilinde ve
sosyal medyada harfi harfine ayni olsun.

¢ Net web sitesi metni: ne yaptigin, kime yaptigin, nerede hizmet verdigin ilk ekranda diz climleyle
yazsin.

e SSS bolumu: musterilerin gercekten sordugu 8-10 soruyu kisa yanitlariyla sitene ekle. Bu hem
insanlara hem arama motorlarina yardim eder.

e Giincel yorumlar ve icerik: diizenli yorum ve paylasim, isletmenin hala aktif oldugunu gdsterir.
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4. Potansiyel musterileri etik bicimde arastir

Perplexity, kaynak gostererek yanit verdigi icin hedef sektorl ve sirketleri arastirmakta ise yarar.
Burada amag kisisel veri toplamak degil; herkese acik is bilgilerinden kime, neden ulasman
gerektigini anlamak.

PROMPT 4

Ben [sehir] bélgesinde [hizmetin] sunuyorum. Ideal miisterim: [1. adimdaki profilin kisa

ozeti].

Gorev: Bu profile uyan isletme tiurlerini ve bu bdlgede son donemde yasanan, hizmetime
ihtiya¢ dogurabilecek gelismeleri (yeni ag¢ilislar, sektor dlizenlemeleri, sezonluk
ihtiya¢lar) arastair.

Cikti: 1) 5 alt segment ve her birinin muhtemel ihtiyaci, 2) her segment i¢in herkese agik
kaynaklardan bulunabilecek sinyaller, 3) kaynak baglantilarai.

Kisit: Kisilerin 6zel bilgilerini (kisisel telefon, ev adresi, 6zel hesaplar) arama ya da
listeleme. Yalnizca isletmelere ait, herkese a¢ik bilgileri kullan. Tirkg¢e yanit ver.

Kaynaklari mutlaka tiklayip kontrol et. Yapay zeka bazen eski bir haberi glincel gibi sunabilir ya da iki
isletmeyi karistirabilir.

5. Kisisel mesajlar yaz

Toplu, kopyala-yapistir mesajlar hem ise yaramaz hem de itibarini zedeler. lyi bir ilk mesaj kisadir,
karsi tarafla ilgili gercek bir gozleme dayanir ve kicik bir sonraki adim onerir.

PROMPT 5

Sen samimi ve net yazan bir is gelistirme uzmanisin.

Benim hakkimda: [konumlandirma ciimlen]

Alici: [isletme adi, sektori, yetkili kisinin rolii]

Onun hakkinda herkese ag¢ik bir gozlem: [o6r. yeni sube a¢tiklarini duyurdular]
Kanal: [LinkedIn mesaji / e-posta]

Gorev: 3 farkli ilk mesaj taslagi yaz.
Kurallar: En fazla 90 kelime; ilk cimle gdzleme dayansin; tek bir somut fayda soyle; satis
baskis1i yapma; sonunda evet/hayir ile yanitlanabilecek kii¢iik bir soru sor (or. “Kisa bir

ornek gondermemi ister misiniz?”). Abarti ve uydurma rakam kullanma. Tiirk¢e yaz.

Ticari ileti kurallar

Turkiye'de tanitim amacli SMS, e-posta ve arama gibi ticari elektronik iletiler icin kural olarak
dnceden onay gerekir ve bu onaylar ileti Yénetim Sistemi (iYS) tizerinden y&netilir. Tacir ve
esnafa gonderimlerde farkli kurallar olsa da alicinin reddetme hakki her zaman vardir. Bu bir
hukuki tavsiye degil; toplu génderim planliyorsan gincel mevzuati bir uzmana danis. Kisisel
verileri islerken KVKK'yl da unutma.
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6. Takip sistemi kur

Cogu firsat ilk mesajda degil, nazik bir takipte gelir. Basit bir tabloda her kisinin durumunu tut ve
takipleri belli aralklarla yap. Yanit yoksa U¢uncli mesajdan sonra birak.

Asama Ne zaman Ne yaparsin

ilk mesaj 1. gln Gdzleme dayall kisa mesaj, kligUk bir soru

1. takip 4-5 glin sonra Yeni bir deger ekle: kisa 6rnek, faydali bir kaynak ya da fikir
2. takip 10-14 glin sonra Kisa ve kibar kapanis: “Su an uygun degilse sorun degil”
Yanit geldiyse Ayni gun Kisa gorlisme Oner, iki saat segenegi sun

Gorlisme sonrasi 24 saat icinde Ozet ve net teklif génder

Takip mesajlarini da yapay zekaya yazdirabilirsin; dnceki mesajini ve yeni eklemek istedigin degeri
vermen yeterli.

Haftada 2 saatlik musteri bulma rutini

Mdusteri bulma bir kampanya degil, aliskanlik. Takvimine sabit bir blok koy ve su sekilde bol:

Sire s Arac
20 dk  Gecen haftanin yanitlarini ve takip tablosunu gézden gegir Tablo
25dk  5-10 yeni potansiyel misteri arastir ve not al Perplexity
30dk  Kisisel ilk mesajlari hazirla, dizenle, gonder ChatGPT + kendi gbzln
20 dk = Vadesi gelen takipleri gdonder ChatGPT
15 dk Google profiline bir glincelleme ekle, yeni yorumlara yanit ver Google Business Profile
10 dk Neyin ise yaradigini not et, gelecek hafta icin tek bir degisiklik se¢ Tablo
Sik yapilan hatalar

1. ideal misteriyi tanimlamadan mesaj géndermeye baslamak.

2. Yapay zekanin yazdigi mesajl hi¢ diizenlemeden gondermek; okuyan hemen fark eder.

3. Ayni mesajl yuzlerce kisiye gondermek ve ticari ileti kurallarini yok saymak.

4. Arastirma ciktisindaki kaynaklari kontrol etmemek.

5. Yorum karsiliginda indirim teklif etmek ya da yalnizca memnun musterilere secerek sormak.

6. Rutini iki hafta uygulayip birakmak; sonuclar genellikle diizenli takiple gelir.
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Siradaki adim

Bu rutini birkac¢ hafta uyguladiktan sonra tekrar eden kisimlari otomatige baglamak mantikl: form
doldurulunca otomatik taslak yanit, takip hatirlatmalari, tabloya kayit gibi. Bunun igin kicuk isletmeler
icin yapay zeka otomasyonu rehberine ge¢. Kendi isine 6zel bir yol haritasi istersen birebir gériisme
de ayarlayabiliriz.

[ Daha fazla licretsiz rehber ve haftada iki biilten: burakozerweb.com/bulten
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