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Kucuk isletmeler icin yapay zeka
otomasyonu: ilk 5 otomasyonun

Haftanda neyin otomatige baglanabilecegini bul, Zapier, Make ve n8n arasinda sec, 5
baslangic otomasyonunu adim adim kur.

burakozerweb.com/kaynaklar/kucuk-isletmeler-icin-yapay-zeka-otomasyonu

KlcgUk bir isletmede zamanin biyuk kismi ayni isleri tekrar tekrar yapmaya gider: form mesajlarina
yanit vermek, e-postalari ayiklamak, faturalari tabloya gecirmek, toplanti notlarini toparlamak. Bunlarin
¢ogu bir kez kurup unutabilecegin otomasyonlara donisebilir. Bu rehberde 6nce haftani tarayip
otomatige baglanacak isleri bulacagiz, sonra arac sececegiz ve 5 baslangi¢c otomasyonunu adim adim
kuracagiz. Kod bilmen gerekmiyor.

Neye ihtiyacin var

e Bir otomasyon araci hesabi: Zapier, Make ya da n8n (lc¢ilnilin de licretsiz baslangi¢ secenedi var;
sinirlar degisebildigi icin glincel planlara bak)

e Bir e-tablo: Google E-Tablolar ya da Excel
e Kullandigin uygulamalar: e-posta, form araci, takvim, bulut depolama

e Bir yapay zeka adimi: araclarin kendi yapay zeka moddulleri ya da kendi ChatGPT/Claude hesabini
baglama secenegi

¢ Bir saatlik sakin bir zaman ve bir kalem kagit

1. Haftani tara: neyi otomatige baglamah?

Her is otomasyona uygun degil. lyi bir aday: sik tekrar eder, adimlari her seferinde aynidir, bir
uygulamadan digerine bilgi tasir ve hata yapildiginda biyUk zarar vermez. Asagidaki prompt'a gecen
haftani oldugu gibi anlat.
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PROMPT 1

Sen kiicuk isletmelere siire¢ ve otomasyon danismanligi yapan bir uzmansin.

Isim: [ne yaptigini 2 ciimleyle anlat]

Kullandigim uygulamalar: [e-posta, form, tablo, muhasebe, takvim vb.]

Gegen hafta yaptigim isler (aklima geldigi gibi): [serbest¢e listele, yaklasik siireleriyle]

Gorev:

1) Bu isleri tabloya dok: is, haftalik tekrar sayisi, tahmini siire, hangi uygulamalar
arasinda bilgi tasiniyor.

2) Her birini otomasyon uygunluguna gbére 1-5 puanla (sik tekrar, net kurallar, disik risk
ylksek puan alir).

3) En uygun 3 is i¢in “tetikleyici -» adimlar - sonu¢” big¢iminde basit bir akis oner.
4) Otomatige baglanmamasi gereken isleri ve nedenini yaz.
Kisit: Verdigim bilgiler disinda siure ya da rakam uydurma. Tirkc¢e yaz.

ipucu

ilk otomasyonun icin en sinir bozucu isi degil, en basit ve en sik tekrarlanan isi sec. Kiiciik bir
basari, sonrakileri kurmay! kolaylastirir.

2. Tetikleyici ve eylem: otomasyonun iki parcasi

TUm bu araclar ayni mantikla calisir:

o Tetikleyici: akisi baslatan olay. “Formdan yeni basvuru geldi”, “yeni e-posta disti”, “klasore yeni
dosya eklendi".

e Eylem: ardindan yapilacak is. “Tabloya satir ekle", “e-posta taslagi olustur”, “bildirim génder”.

e Yapay zeka adimi: arada metni okuyup siniflandiran, 6zetleyen ya da taslak yazan adim.
¢ Filtre / kosul: "yalnizca konu satirinda ‘teklif’ gegiyorsa devam et” gibi kurallar.
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3. Zapier, Make ve n8n: hangisi sana gore?

Olciit

Kimin icin

Ogrenme
egrisi

Barindirma

Yapay zeka

Dikkat

Zapier

Hizli sonug isteyen, teknik
olmayan kullanicilar

En kolay; adim adim
ilerleyen duzenleyici

Yalnizca bulut

Yerlesik yapay zeka adimi
ve kendi hesabini baglama

Ucretsiz planda ¢ok adimli
akislar ve bazi
uygulamalar kisith

Make

Gorsel akis kurmayi seven,
biraz daha karmasik
senaryolar isteyenler

Orta; sirukle-birak gorsel
tuval

Yalnizca bulut

Yapay zeka moddlleri ve

populer model saglayicilariyla

baglant

Kullanim, her moddil
calismasina gore sayilir

n8n

Teknik konulara merakli, veriyi
kendi kontrollinde tutmak
isteyenler

En dik; glicli ama daha teknik

Bulut slrimU ya da kendi
sunucuna kurma secenegi

Yapay zeka ajani digiimleri,
farkl model saglayicilari

Kendi sunucunda bakim ve
glvenlik senin sorumlulugunda

Kisa yanit: ilk kez deniyorsan Zapier ya da Make ile basla. Hacmin blylylince veya veriyi kendi

sunucunda tutmak istersen n8n'e bak. Asagidaki akislarin hepsi Ui¢ aragta da kurulabilir.

Zapier
Uygulamalari birbirine baglayip tekrar eden isleri kodsuz otomatiklestirir.

Aracl ac: zapier.com

Make

/m

Aracl ac: www.make.com

n8n

Aracl ac: n8n.io

4. ilk 5 otomasyonun

Otomasyon 1: Web sitesi formundan gelen talebi degerlendir

Gorsel akis semalariyla cok adimli otomasyonlar kurma araci.

Teknik ekipler icin esnek, kendi sunucunda da galisabilen otomasyon platformu.

Tetikleyici: web sitendeki formdan yeni basvuru. Adimlar: yapay zeka talebi degerlendirir ve yanit

taslagi yazar — bilgiler tabloya eklenir — sana e-posta ya da mesajla bildirim gelir. Yaniti sen kontrol
edip gonderirsin.
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PROMPT 2

Sen [isletme adi] i¢in gelen talepleri degerlendiren bir asistansin. Hizmetlerimiz: [liste].

ideal miisterimiz: [kisa tanim]. Hizmet vermedigimiz isler: [liste].

Gelen form: {{form_verisi}}

GOrev:

1) Talebi “uygun / belki / uygun degil” olarak siniflandir ve tek cimleyle gerekg¢esini yaz.
2) Eksik bilgileri listele.

3) Misteriye gonderilecek, en fazla 120 kelimelik, sicak ve net bir yanit taslagi yaz; eksik
bilgileri soran 1-2 soru ekle. Fiyat ya da tarih sozi verme.

Ciktiyil su basliklarla ver: SINIF, GEREKCE, EKSIKLER, TASLAK. Tiirkce yaz.

Not: {{form_verisi}} gibi alanlari, otomasyon aracinda ilgili form alanini secerek doldurursun.

Otomasyon 2: Gelen kutusunu ayikla, yanit taslagi hazirla

Tetikleyici: belirli bir etiket ya da adrese gelen yeni e-posta. Adimlar: yapay zeka e-postayi
kategoriye ayirir — kosula gore etiketlenir — yanit gerektirenler icin e-posta hesabinda taslak
olusturulur. Gonder tusuna yine sen basarsin.

PROMPT 3

Asagidaki e-postayi oku.

E-posta: {{e_posta_metni}}

1) Kategori se¢: TEKLIF_TALEBI, MUSTERI_SORUSU, FATURA, TANITIM, DIGER.

2) Aciliyet: YUKSEK / NORMAL / DUSUK.

3) Kategori TEKLIF _TALEBI ya da MUSTERI_SORUSU ise, [imza adin] adina kisa, kibar bir yanit
taslagi yaz. Bilmedigin bilgiyi uydurma; gerekirse “[kontrol et]” notu birak.

Caikti: KATEGORI, ACILIYET, TASLAK. Tiirkce yaz.

Otomasyon 3: Fatura ve fis bilgisini tabloya aktar

Tetikleyici: bulut klasdrline yeni fatura ya da fis dosyasl eklenmesi veya belirli bir adrese gelen ek.
Adimlar: belgeden metin ¢ikarilir — yapay zeka alanlari ayirir — tabloya yeni satir eklenir.
Muhasebecine gitmeden dnce tabloyu gdzden gegir.

PROMPT 4

Asagidaki fatura/fis metninden bilgileri ¢ikar.
Metin: {{belge_metni}}
Yalnizca su alanlarla JSON dondiir: tarih (GG.AA.YYYY), satici, belge no, ara_toplam, kdv,

toplam, para_birimi, kategori ([kategori listen] ig¢inden).

Metinde olmayan alani bos birak; tahmin etme. Baska ag¢iklama yazma.

Otomasyon 4: Toplanti notlarini 6zet ve gorevlere cevir

Fathom, Zoom, Google Meet ve Microsoft Teams gorismelerini kaydedip 6zet ve yapilacaklar listesi
¢ikarabilen bir not alma araci. Otomasyon arag¢lariyla baglantisi oldugu i¢in 6zet hazir oldugunda akisi
tetikleyebilir. Tetikleyici: yeni toplanti 6zeti. Adimlar: yapay zeka 6zeti misteriye gidecek bir takip e-
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postasina ve gorev listesine gevirir — gorevler tabloya ya da gorev aracina eklenir — e-posta taslak
olarak kaydedilir.

Fathom
Gorintull toplantilan kaydedip 6zet ve yapilacaklar listesi ¢ikaran not alici.

Araci ac: fathom.video

PROMPT 5

Asagida bir misteri gorlismesinin ozeti var.

Ozet: {{toplanti_ozeti}}

1) Misteriye gonderilecek, en fazla 150 kelimelik bir takip e-postasi taslagi yaz:
konusulanlar, kararlar, bir sonraki adim.

2) Gorevleri “gérev | sorumlu | son tarih” biciminde listele. Ozette yazmayan tarih ya da
sorumluyu uydurma; bos birak.

Turkce yaz.

Kayit izni

Gorlsmeyi kaydetmeden dnce karsli tarafa haber ver ve onayini al. Bu hem nezaket hem de
kisisel veri acisindan gerekli.

Otomasyon 5: Tek icerikten ¢ok platforma

Tetikleyici: tabloya yeni bir icerik fikri ya da blog yazisi baglantisi eklenmesi. Adimlar: yapay zeka
icerigi farkh platformlara uyarlar — taslaklar tablonun yan sttunlarina yazilir — sen dlizenleyip
planlarsin. Otomatik yayinlamak yerine taslakta birakmani dneririm.

PROMPT 6

Sen [isletme adi] ig¢in yazan bir igerik editorisiin. Marka sesi: [samimi / kurumsal /
esprili]. Hedef kitle: [kisaca].

Kaynak icerik: {{icerik}}

Bu icerikten sunlari lret:

1) Instagram gonderi metni (en fazla 120 kelime, sonunda tek bir soru)

2) LinkedIn gonderisi (en fazla 150 kelime, profesyonel ton)

3) 30 saniyelik kisa video i¢in ag¢ilis ciimlesi ve 4 maddelik akas
4) Bulten ig¢in 2 cilimlelik ozet
Kaynakta olmayan iddia ya da rakam ekleme. Tiirk¢e yaz.

5. Guivenlik: insan onayi ve veri gizliligi

Otomasyon hizlidir; hatasi da hizli yayilir. ilk haftalarda her akista bir insan onay1 adimi olsun: yapay
zeka taslak yazsin, sen génder. Akis birkac hafta sorunsuz calistiktan sonra disUk riskli adimlari
(tabloya kayit gibi) tamamen otomatige birakabilirsin.
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Kisisel veriler ve KVKK

Musteri adlari, telefonlar, faturalar ve e-postalar kisisel veri icerir ve lculnci taraf hizmetlere
aktarihr. Hangi araclarin verini nerede isledigini 6gren, gereksiz alanlari akisa dahil etme,
musterilerini aydinlatma metninle bilgilendir. KVKK kapsamindaki yukidmltllklerin icin bir uzmana
danismani 6neririm; bu bir hukuki tavsiye dedgil.

Sik yapilan hatalar

1. ilk otomasyon olarak en karmasik siireci secmek.

2. Yapay zekanin yazdigi yaniti kontrol etmeden musteriye otomatik géndermek.

3. Akisi gercek verilerle test etmeden agcmak; dnce kendine birka¢g deneme formu gonder.
4. Hata bildirimlerini kapatmak; akis bozuldugunda haberin olmaz.

5. TUm mdusteri verisini gereksiz yere yapay zeka adimina géndermek.

6. Kurdugun akislari bir yere not etmemek; birka¢ ay sonra ne yaptigini hatirlamazsin.

Siradaki adim

Otomasyonlar, gelen talepleri daha hizli karsilamani saglar; ama once o talepleri getirmen gerekiyor.
Bunun icin yapay zeka ile miisteri bulma rehberine g6z at. isine 6zel bir otomasyon plani ¢ikarmak

istersen birebir goérlisme ayarlayabiliriz.

[ Daha fazla licretsiz rehber ve haftada iki biilten: burakozerweb.com/bulten
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